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Información técnica
Tensión de funcionamiento: 230 V, frecuencia: 50 Hz, potencia: 2940 W
Clase de protección: Clase I
Capacidad del depósito de agua: 2,8 l, Capacidad del depósito de granos: 250 g

Estimado cliente, gracias por elegir la máquina de portafiltro CAIO One. Este 
manual de instrucciones te ayudará a familiarizarte con las numerosas funcio-
nes del aparato y a disfrutar del mejor café posible. Lee este manual de usuario 
con atención. Así evitarás lesiones personales y daños materiales. Guarda el 
manual en un lugar seguro. Si cedes el aparato a otra persona, entrégale tam-
bién este manual. roastmarket no se hace responsable de los daños ocasio-
nados por no seguir el manual de usuario. Si necesitas más información o 
tienes alguna pregunta sobre el aparato, contacta con roastmarket o visítanos 
en: www.roastmarket.de. Esperamos que disfrutes del aparato.

El aparato cumple con las directivas europeas aplicables y está fabri-
cado según el estado actual de la técnica. No obstante, existen riesgos residua-
les. Para evitar peligros, debes respetar las instrucciones de seguridad. roast-
market no se hace responsable de los daños causados por no seguir las inst-
rucciones de seguridad. El aparato está destinado a la preparación de bebidas 
de café a partir de granos de café. El aparato está diseñado para uso en hoga-
res privados. Cualquier otro uso se considera inadecuado y puede provocar 
lesiones personales o daños materiales. roastmarket no se hace responsable 
de los daños causados por un uso inadecuado del aparato.
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1. Lee todas las instrucciones.
2. Antes de usar el aparato, comprueba que el voltaje de la toma de corriente 

coincide con el voltaje nominal indicado en la placa de características y retira 
con cuidado todos los materiales de embalaje.

3. No uses el aparato si el cable o el enchufe están dañados, si el aparato no 
funciona correctamente o si ha caído o sufrido algún daño. Lleva el aparato a 
un servicio técnico autorizado para su inspección, reparación o ajuste eléctri-
co o mecánico.

4. Si el cable de alimentación está dañado, no debe utilizarse y debe ser susti-
tuido por el fabricante, su servicio de atención al cliente o personas igual-
mente cualificadas para evitar riesgos.

5. Para prevenir incendios, descargas eléctricas y lesiones, no sumerjas el 
aparato, el cable ni el enchufe en agua u otros líquidos.

6. Este aparato está destinado únicamente para uso doméstico. No lo uses 
para fines distintos a los previstos.

7. Este aparato está equipado con un enchufe con toma de tierra. Asegúrate de 
que la toma de corriente doméstica esté correctamente conectada a tierra.

8. Coloca el aparato en un entorno seco, sobre una superficie estable, resisten-
te al calor, plana y seca, alejada del borde de la encimera, y no lo uses sobre 
o cerca de una fuente de calor como una placa, un horno o una cocina de 
gas.

9. No uses el aparato en exteriores, en una habitación cerrada ni en un arma-
rio. No uses la cafetera en un entorno con temperaturas excesivamente altas 
(por encima de 35 °C) o bajas (por debajo de 5 °C), campos magnéticos 
intensos o aire húmedo (30 %–80 % [sin condensación]). El aparato no debe 
usarse a altitudes superiores a 2000 m.

10. Supervisa siempre el aparato cuando uses la máquina de café. Los niños 
o las personas con capacidades físicas, sensoriales o mentales limitadas 
solo pueden usar el aparato bajo supervisión.

Las siguientes precauciones de seguridad básicas deben respetarse siempre 
antes de utilizar este aparato eléctrico.

PRECAUCIONES DE SEGURIDAD IMPORTANTES



11. Antes de limpiar el aparato y cuando no esté en uso, desenchúfalo de
      latoma de corriente. Deja que el aparato se enfríe completamente antes de 
      retirar cualquier componente o limpiarlo.
12. El uso de accesorios no recomendados por el fabricante del aparato puede 
      provocar incendios, descargas eléctricas o lesiones.
13. No cuelgues el cable de alimentación por el borde de una mesa o encimera. 
      Asegúrate de que el cable de alimentación no toque ninguna superficie 
      caliente del aparato. Para desconectar el aparato, saca el enchufe de la 
      toma de corriente sujetando siempre el enchufe; nunca tires del cable.
14. No toques las superficies calientes del aparato durante el proceso de prepa
      ración del café. Usa los mangos o los mandos. El vapor puede causar 
      quemaduras. Mantén las manos alejadas del tubo de vapor durante el 
      funcionamiento.
15. Llena el depósito de agua con agua limpia y fría. No llenes el depósito con 
      agua mineral, leche u otras bebidas líquidas.
16. Mantén el aparato y su cable fuera del alcance de los niños menores de 8 
      años. Los niños no deben jugar con el aparato. Este aparato puede ser 
      utilizado por niños de 8 años en adelante y por personas con capacidades 
      físicas, sensoriales o mentales reducidas, o con falta de experiencia y cono
      cimientos, siempre que hayan recibido supervisión o instrucciones sobre el 
      uso seguro del aparato y comprendan los riesgos potenciales.
17. La limpieza y el mantenimiento por parte del usuario no deben ser reali
      zados por niños a menos que tengan más de 8 años y estén supervisados 
      por un adulto.
18. No uses el aparato cuando el depósito de agua esté vacío.
19. Ten cuidado al retirar el disco de molienda, vaciar el depósito de granos o 
      limpiar el aparato.
20. No uses el molinillo sin la tapa del depósito correspondiente. Mantén las 
      manos, los dedos, el cabello, la ropa y los utensilios alejados del depósito 
      durante el funcionamiento.
21. Un aparato defectuoso solo puede ser reparado por un servicio técnico 
      autorizado. No realices ninguna modificación en el aparato, sus componen
      tes ni sus accesorios.
22. Desconecta el aparato de la fuente de alimentación si se deja sin supervi
      sión durante un período prolongado.
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23. Guarda estas instrucciones en un lugar seguro

Presión
Para evitar quemaduras por vapor caliente y agua caliente, así como otras lesi-
ones, y para prevenir daños en este producto, no retires el depósito de agua ni 
el portafiltro mientras la máquina esté preparando café o produciendo agua 
caliente y espuma de leche. Antes de retirar el portafiltro para preparar otra taza 
de café, asegúrate de que la máquina esté en modo de funcionamiento. Si 
deseas añadir más agua al depósito, apaga la máquina pulsando el botón de
encendido/apagado " ". Al preparar café, asegúrate de que el portafiltro esté 
colocado en la posición designada para que no se suelte durante el uso debido 
a la presión, lo que podría causar lesiones fácilmente.

Temperaturas elevadas
Para evitar quemaduras, no introduzcas las manos ni otras partes del cuerpo en 
el portafiltro, el surtidor de agua caliente ni la lanza de vapor mientras la máqui-
na esté en funcionamiento. No toques la lanza de vapor con las manos ni con 
otras partes del cuerpo. Solo puedes girar la lanza de vapor o cambiar su posi-
ción tocando la funda de silicona que la recubre
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CONOCE TU MÁQUINA DE CAFÉ

1. Cepillo de limpieza redondo
2. Cepillo de limpieza
3. Aguja de limpieza
4. Filtro de pared simple para 1 taza
5. Filtro de pared simple para 2 tazas
6. Portafiltro
7. Rejilla de goteo
8. Bandeja de goteo
9. Tapa del depósito de granos
10. Depósito de granos
21. Tamper

11. Tapa del depósito de agua
12. Depósito de agua
13. Pantalla LED
14. Manómetro
15. Mando de vapor y agua caliente
16. Salida de café
17. Soporte del portafiltro
18. Unidad de preparación
19. Salida de agua caliente
20. Lanza de vapor
21. Jarra de leche
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Panel de control

Mando de control 
de agua caliente/vapor

1. Indicador de caudal
2. Indicador de segundos
3. Indicador de temperatura
4. Indicador de café para 
    1 taza/2 tazas
5. Indicador de recarga de agua
6. Indicador de descalcificación
7. Indicador de agua caliente
8. Indicador de vapor
9. Indicador de molienda 
    para 1 taza/2 tazas
10. Botón de encendido/apagado
11. Botón de molienda para 1 taza
12. Botón de molienda para 2 tazas

13. Botón de café para 1 taza
14. Botón de café para 2 tazas
15. Botón de modo manual
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Mando de control de agua caliente/vapor
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PRIMER USO

1. Desembala el aparato. Retira el material de embalaje, el precinto adhesivo y 
      las películas protectoras del aparato. Conserva el material de embalaje para 
      el transporte y posibles devoluciones.
2. Comprueba que todos los accesorios estén completos y en buen estado.
3. Coloca el aparato sobre una superficie estable, nivelada y seca. No lo colo
    ques cerca de fregaderos ni instalaciones similares. No lo coloques sobre 
    superficies calientes. Mantén una distancia suficiente de aproximadamente 
    10 cm respecto a la pared y otros objetos. La distancia al techo debe ser de 
    al menos 20 cm. Coloca el cable de alimentación de forma que no pueda 
    dañarse por bordes o superficies calientes.
4. Asegúrate de que la tensión de red corresponde a la tensión de funciona
    miento especificada en los datos técnicos. Conecta el aparato únicamente a 
    una toma de corriente con toma de tierra correctamente instalada. En caso 
    de duda, consulta a un electricista cualificado. La toma de corriente con 
    toma de tierra debe estar protegida por un fusible de al menos 10 A.
5. Retira el tapón naranja de la parte inferior del depósito de agua. Llena el 
    depósito con agua, asegurándote de que el nivel de agua no supere la 
    marca MÁX.
6. Inserta el depósito de granos y gíralo para seleccionar el ajuste correcto.

7. Toma el portafiltro e inserta el filtro de una taza o de dos tazas en el porta
    filtro. No añadas granos de café en este momento. Alinea el portafiltro con 
    la posición de bloqueo del soporte del portafiltro y gíralo en sentido antiho
    rario para bloquearlo



8. Conecta la alimentación y pulsa el botón de encendido para iniciar el modo 
    de precalentamiento. Espera hasta que la máquina complete el proceso de 
    precalentamiento y pase al modo de funcionamiento, lo que tarda menos de 
    un minuto. En modo de funcionamiento, los seis indicadores de botón se 
    iluminan de forma permanente: el indicador de temperatura se ilumina de 
    forma continua, el indicador de tiempo muestra la hora y el resto de indi
      cadores están apagados.
9. Coloca un recipiente suficientemente grande bajo el portafiltro. Pulsa el 
    botón de una taza "o de dos tazas " para purgar las tuberías internas de la 
    máquina. Deben pasar un total de 500 ml de agua por el portafiltro.
10. Gira el mando de vapor/agua caliente a la posición de agua y deja pasar 
      también 500 ml de agua.
11. Coloca una jarra de leche bajo la lanza de vapor. Gira el mando de vapor/a
      gua caliente a la posición de vapor y deja escapar el vapor durante 30 
      segundos.

NOTA: No coloques ninguna parte del cuerpo bajo el portafiltro y usa una taza 
para recoger el agua y evitar quemaduras.

NOTA: Puedes activar o desactivar el sonido en el menú manteniendo pulsados
simultáneamente el botón de una taza de café y el botón de dos tazas de café 
en modo de funcionamiento.
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FUNCIONAMIENTO

I. Preparación para la elaboración del café
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Llena el depósito de agua con agua potable, asegurándote de que el nivel de 
agua no supere la marca MÁX. Conecta el aparato a la fuente de alimentación y 
pulsa el botón de encendido/apagado "   " (asegúrate de que el mando derecho 
esté en posición APAGADO). El aparato pasará al modo de precalentamiento. 
Los pasos individuales son los siguientes:

Precalentamiento: Pulsa el botón de encendido/apagado "   " una vez y el 
aparato comenzará a precalentarse (tiempo de precalentamiento ≤ 90 s). El 
indicador "   " y el indicador de vapor "   " parpadearán. Mantén el mando en la 
posición "APAGADO" durante el precalentamiento; de lo contrario, el indicador 
del botón de encendido/apagado "   " parpadeará rápidamente para indicar un 
error. Recomendamos precalentar el aparato, incluido el portafiltro, los filtros y 
la taza, antes de preparar el café para evitar pérdidas de temperatura debidas a 
componentes fríos.

Modo de funcionamiento: Una vez completado el proceso de precalentamien-
to, la máquina pasa al modo de funcionamiento (si el depósito de granos está 
correctamente insertado). En modo de funcionamiento, los seis botones están 
iluminados de forma continua, el indicador de temperatura está iluminado de 
forma continua, el indicador de tiempo muestra la hora y el resto de indicadores 
están apagados. La máquina de café está lista para su uso.



II. Instrucciones de molienda
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Este aparato está equipado con una función de molienda. Antes de usarlo, 
asegúrate de que todos los componentes estén correctamente instalados según 
los requisitos. Las instrucciones específicas son las siguientes:

1. En la tapa del depósito de granos hay marcas que indican los ajustes de 
    molienda del café. Del 0 al 30, la molienda varía de fina a gruesa. Un número 
    más alto indica una molienda más gruesa.

2. Si los botones de molienda para una taza/dos tazas permanecen iluminados, 
    significa que el disco de molienda y el depósito de granos están correcta 
    mente preparados y listos para su uso.
3. Llena el depósito de granos con una cantidad adecuada de granos de café. 
    Para evitar la absorción de humedad, que puede afectar a la calidad de la 
    molienda, el sabor del café y los resultados de la extracción, no llenes en 
    exceso el depósito de granos y asegúrate de que la tapa del depósito pueda 
    cerrarse.
4. El tiempo de molienda predeterminado de fábrica es de 9 segundos para una 
    taza y de 14 segundos para dos tazas. Esto corresponde a aprox. 13 g para 
    una taza y 19 g para dos tazas. Ajusta el nivel de molienda entre 5 y 15 para 
    obtener los mejores resultados, ya que una extracción más lenta es esencial 
    para preparar espresso.
5. El paquete incluye un portafiltro con dos cestas de filtro: una pequeña para 
    una taza de café y una grande para dos tazas. Usa la cesta de filtro según la 
    cantidad deseada.
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6. Inserta el portafiltro en el soporte izquierdo del portafiltro.

7. Pulsa el botón de molienda para una taza "   " o el botón de molienda para  
    dos tazas "     " para activar la función de molienda. Una vez transcurrido el  
    tiempo de molienda establecido, sonarán dos pitidos y el aparato volverá al 
    modo de funcionamiento.
8. Para ajustar el tiempo de molienda, mantén pulsado el botón de molienda 
    para una taza o el botón de molienda para dos tazas hasta que el indicador 
    de tiempo y el indicador de molienda parpadeen. Pulsa el botón de molienda 
    para una taza una vez para reducir el tiempo en 1 segundo; pulsa el botón de 
    molienda para dos tazas una vez para aumentar el tiempo en 1 segundo. 
    Manteniendo pulsado el botón de preparación para una taza o el botón de 
    preparación para dos tazas, el tiempo de preparación puede reducirse o 
    aumentarse de forma continua. El tiempo de preparación ajustable está entre
    1 segundo y 60 segundos. Pulsa el botón manual "   " una vez para guardar 
    los ajustes anteriores.
9. Retira el portafiltro y golpéalo suavemente sobre una superficie plana para 
    pre-distribuir el café molido en el filtro.
10. El portafiltro tiene un soporte de tamper integrado. Presiona el café de 
      forma firme y uniforme. Usa el tamper para compactar el café molido de 
      manera uniforme con una fuerza de aproximadamente 12-14 kg.
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Recomendaciones para los ajustes de molienda

III. Preparación del café

Preparación de una taza de café
En modo de funcionamiento, inserta el filtro de una taza en el portafiltro. Añade
aproximadamente 13 g de café molido. Usa el tamper para compactar el café 
molido como se indica anteriormente. Coloca el portafiltro bajo la unidad de 
preparación y gíralo en sentido antihorario para fijarlo. Coloca una taza de café 
en la bandeja de goteo bajo el portafiltro. Pulsa el botón de una taza de café 
"    " para iniciar el proceso de preparación. La máquina se detiene automática-
mente cuando se alcanza la cantidad de café preestablecida y suenan dos 
pitidos para indicar que el proceso de preparación ha finalizado.

Preparación de una doble taza de café
En modo de funcionamiento, inserta el filtro para dos tazas en el portafiltro. 
Llena con aprox. 19 g de café molido. Usa el tamper para compactar el café 
molido como se indica anteriormente. Alinea el portafiltro con la posición de 
bloqueo de la unidad de preparación y gíralo en sentido antihorario para fijarlo.

• Si el café se ha molido demasiado fino, puede producirse una sobreext-
racción, lo que hace que el café fluya de forma intermitente o no fluya en 
absoluto. El café tendrá entonces un sabor demasiado amargo

NOTA: Si deseas ajustar el tamaño de molienda para obtener una molienda 
más fina, solo debes hacerlo cuando el molinillo esté en funcionamiento para 
evitar un bloqueo.

• Si el café está demasiado grueso, se produce una subextracción, por la 
que el agua fluye a través del café demasiado rápido, lo que afecta al 
aroma y al sabor del café extraído. El café tendrá entonces un sabor 
demasiado ácido.

• Puedes ajustar la granulometría del café molido modificando el depósito 
de granos, que varía según el tipo y la calidad de los granos de café que 
uses. Por ello, debes realizar los ajustes adecuados para cada nuevo lote 
de granos de café para obtener los mejores resultados.



IV. Espumado de leche y dispensador de agua caliente

1. Gracias al doble termoblock, las funciones de vapor y de preparación de café 
del aparato pueden utilizarse simultáneamente. Al usar el aparato, asegúrate 
de seleccionar la función correcta para evitar lesiones por un uso incorrecto.

2. Llena la jarra de leche hasta la mitad con la leche deseada. Activa la función  
    de vapor empujando primero el mando del lado derecho del aparato hacia 
    atrás durante 3-5 segundos y luego a la posición "APAGADO". Inserta la 
    lanza de vapor en el recipiente para espumar la leche y ajusta el ángulo del 
    recipiente. Vuelve a empujar el mando hacia atrás para espumar la leche.

Modo de preparación manual
En modo de funcionamiento, instala el filtro de una taza o de dos tazas en el 
portafiltro. Añade aproximadamente 13 g o 19 g de café molido. Usa el tamper 
como se indica anteriormente. Coloca el portafiltro bajo la unidad de prepara-
ción y gíralo en sentido antihorario para fijarlo. Coloca una taza de café en la 
bandeja de goteo. Pulsa el botón manual "   " para iniciar el proceso de prepara-
ción. Vuelve a pulsar el botón manual "   " cuando se haya alcanzado la c
antidad de café deseada. Si el proceso no se detiene manualmente, la 
máquina dispensará hasta aprox. 180 ml de café.

NOTA: La función de vapor produce vapor a alta temperatura. Por ello, ten 
cuidado de no quemarte al usarla.
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Coloca una taza de café en la bandeja de goteo. Pulsa el botón de dos tazas de 
café "     " para iniciar el proceso de preparación. La máquina se detiene 
automáticamente cuando se alcanza la cantidad de café preestablecida y 
suenan dos pitidos para indicar que el proceso de preparación ha finalizado.



3. Si deseas añadir agua a tu café, activa la función de agua caliente empujan
    do el mando del lado derecho de la máquina hacia adelante. Una vez obteni
    da la cantidad deseada, empuja el mando a la posición APAGADO para dete
    ner la función de agua caliente. La cantidad máxima preestablecida de agua 
    caliente es de aproximadamente 200 ml. La máquina volverá automáticamen
    te al modo de funcionamiento. Si se ha dispensado la cantidad de agua pree
    stablecida pero el botón no se ha devuelto a la posición APAGADO, el indi
    cador de agua caliente parpadeará rápidamente y el resto de funciones 
    (excepto la función de molienda de granos) quedarán desactivadas.

    Sujeta la jarra de leche ligeramente inclinada para que la boquilla de vapor  
    quede sumergida en la leche en un ángulo de aproximadamente 45°. Coloca 
    la boquilla de vapor aproximadamente 1 cm por debajo de la superficie de la 
    leche. Deberías escuchar un suave silbido. A continuación, baja la boquilla 
    de vapor más adentro de la leche. La leche debería girar en movimiento 
    circular. Detén el proceso de espumado en cuanto la leche haya alcanzado la  
    temperatura deseada (se recomiendan 55-65 °C). Usa un termómetro de 
    alimentos si es necesario. Gira el mando de vuelta a la posición "APAGADO" 
    para finalizar el proceso de vaporización. Tras espumar la leche, deja la fun
    ción de vapor en marcha durante 3-5 segundos para asegurarte de que no 
    queda leche en la boquilla. Limpia la lanza de vapor. Vierte la leche espuma
    da en el espresso.

NOTA: La lanza de vapor emite vapor de forma continua durante 90 segundos 
cada vez. Si se alcanza el tiempo preestablecido pero el mando no se coloca en 
"APAGADO", el indicador de vapor parpadeará rápidamente y el resto de funci-
ones (excepto la función de molienda de granos) quedarán desactivadas.
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V. Ajustes personalizados
Ajusta manualmente la temperatura de preparación, la cantidad de agua para la 
preinfusión, el tiempo de preinfusión, la cantidad de agua para la extracción y la 
molienda para una taza/dos tazas. Los detalles son los siguientes:

Ajuste de la temperatura de extracción
Mantén pulsado el botón de una taza de café "    " o el botón de dos tazas de 
café "    ". Sonará un pitido y el indicador de temperatura parpadeará. Pulsa el 
botón de una taza de café "    " para reducir la temperatura en 1 °C, o el botón 
de dos tazas de café "    " para aumentarla en 1 °C. El rango de temperatura 
ajustable está entre 88 °C y 96 °C. Pulsa el botón manual "    " una vez para 
guardar los ajustes. A continuación, pasarás al siguiente ajuste.

Ajuste de la cantidad de agua para la preinfusión
El indicador de caudal parpadeará. Pulsa el botón de una taza de café "    " una 
vez para reducir la cantidad en 1 ml, o pulsa el botón de dos tazas "    " una vez 
para aumentarla en 1 ml. La cantidad de agua estándar para la preinfusión es 
de 10 ml para una taza de café y de 20 ml para dos tazas de café. La cantidad 
de agua para la preinfusión puede ajustarse entre 10 ml y 80 ml. Pulsa el
botón manual "   " una vez para guardar los ajustes. A continuación, sigue el 
siguiente paso.

NOTA: Durante la preparación del café o el dispensado de agua caliente, el 
indicador de caudal registra la cantidad de agua utilizada para la función actual, 
mientras que el indicador de tiempo registra la duración de la función actual.
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En este punto, el indicador de caudal parpadeará. Pulsa el botón de una taza 
de café "    " una vez para reducir la cantidad en 1 ml, o pulsa el botón de dos 
tazas de café "    " una vez para aumentarla en 1 ml. La cantidad de agua de 
preparación ajustable oscila entre 10 ml y 200 ml. Pulsa el botón manual "   " 
una vez para guardar los ajustes.
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Ajuste del tiempo de preinfusión
El indicador de tiempo parpadeará. Pulsa el botón de una taza de café "   " una 
vez para reducir el tiempo en 1 segundo, o pulsa el botón de dos tazas de café 
"     " una vez para aumentarlo en 1 segundo. El tiempo de preinfusión predeter-
minado es de 2 segundos, y el tiempo de preinfusión ajustable está entre 0 y 10 
segundos. Pulsa el botón manual "   " una vez para guardar los ajustes. Esto te 
llevará al siguiente ajuste.

Ajuste de la cantidad de agua para la extracción

En modo de funcionamiento, mantén pulsados simultáneamente los botones de 
una taza de café, dos tazas de café y el botón manual. Los indicadores de 
estos tres botones parpadearán tres veces, el indicador del botón de encendi-
do/apagado parpadeará una vez y se escuchará un pitido. A continuación, 
suelta los botones para completar el restablecimiento de fábrica. La máquina 
volverá al modo de funcionamiento.

VI. Restablecimiento de los ajustes de fábrica

En modo de funcionamiento, mantén pulsado el botón manual "   " hasta que el 
indicador de tiempo parpadee. Pulsa brevemente el botón manual "   " para 
alternar entre horas y minutos, luego pulsa el botón de una taza o el botón de 
dos tazas para reducir o aumentar los valores. Pulsa el botón manual "   " de 
nuevo para confirmar y finalizar el proceso.

VII. Ajuste de la hora

El aparato pasa automáticamente al modo de reposo si no se realiza ninguna 
operación durante 15 minutos en modo de funcionamiento. En modo de reposo, 
puedes pulsar cualquier botón para activar el aparato y volver al modo de 
precalentamiento.

VIII. Modo de reposo



Limpia las piezas desmontables con regularidad después de cada uso. Coloca 
todas las piezas desmontables en agua para limpiarlas, añade líquido de limpie-
za si es necesario y enjuaga con agua limpia. Usa un paño de microfibra 
húmedo para limpiar las superficies exteriores de la máquina de café y eliminar 
la suciedad.

Este producto dispone de un indicador de descalcificación y un proceso de 
descalcificación que debes realizar de la siguiente manera:

Cuando el sistema detecta que el consumo de agua ha alcanzado los 30 litros, 
el indicador de descalcificación "   " se ilumina en rojo para recordarte que 
debes descalcificar la máquina a tiempo. Si la máquina no responde al aviso de 

Descalcificación

NOTA: Puedes activar y desactivar el sonido en el menú manteniendo pulsados
simultáneamente el botón de una taza de café y el botón de dos tazas de café 
en modo de funcionamiento.

NOTA: No uses alcohol ni productos de limpieza inadecuados o inseguros que 
no estén recomendados y puedan dañar el material, y no sumerjas la máquina 
en agua para limpiarla.

Gira el portafiltro metálico en sentido horario para retirarlo y elimina los posos 
de café. A continuación, puedes limpiar el portafiltro y los filtros metálicos con 
un producto de limpieza adecuado y enjuagar con agua limpia. Seca todas las 
piezas desmontables tras la limpieza.

NOTA: El depósito de agua desmontable y el portafiltro no deben limpiarse en 
el lavavajillas. Solo el filtro, la bandeja de goteo y la jarra de leche pueden limpi-
arse en el lavavajillas. El cabezal de preparación puede limpiarse con un paño 
seco.

ADVERTENCIA: Antes de limpiar, desenchufa la máquina de café para 
que pueda enfriarse suficientemente y no haya riesgo de quemaduras. 
No sumerjas la máquina de café ni el enchufe de alimentación en agua 
u otros líquidos para evitar riesgos.
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LIMPIEZA DE LA MÁQUINA DE CAFÉ



Se recomienda descalcificar cada 4 a 6 meses. Los productos descalcificadores 
pueden seleccionarse de la siguiente manera:

Instrucciones de descalcificación

Vierte la solución en el depósito de agua (elige uno de los dos métodos):
Preparativos para la descalcificación

NOTA: No uses vinagre ni ácido acético para la descalcificación. Estas sustan-
cias pueden dañar el sistema de calefacción interno. Ten en cuenta lo siguiente 
al iniciar el proceso de descalcificación:

NOTA: Una vez iniciado el aviso de descalcificación o antes de que el usuario 
comience el proceso de descalcificación, realiza los siguientes preparativos de 
descalcificación con antelación:

descalcificación, mantén pulsado el botón de encendido/apagado para borrar el 
mensaje. El aviso de descalcificación volverá a aparecer cuando se reactive la 
máquina.

1. Asegúrate de que haya al menos 1 litro de agua en el depósito de agua.
2. Vacía la bandeja de goteo y vuelve a insertarla.
3. Enciende el aparato y déjalo en modo de funcionamiento.
4. Inserta el filtro doble en el portafiltro.
5. Gira el portafiltro en el grupo de preparación.
6. Si la descalcificación no comienza en 1 minuto, la máquina finalizará el ciclo 
    de descalcificación y volverá al modo de funcionamiento.

A. Pastillas descalcificadoras para máquinas de café, o
B. Descalcificador líquido

A. Vierte 1 litro de agua en el depósito de agua. Añade las pastillas descalcifi    
    cadoras y espera a que se disuelvan.
B. Vierte media taza de descalcificador líquido en el depósito de agua y añade 
    1 litro de agua tibia para que la solución se mezcle bien.
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Inserta el depósito de agua, coloca un recipiente de 1 litro bajo el cabezal de 
preparación y otro recipiente de 1 litro bajo la manguera de vapor. Para iniciar 
el proceso de limpieza tras completar los pasos anteriores:

Paso 1:
1. Coloca una toalla delante de la máquina. En modo de funcionamiento, 
    mantén pulsados simultáneamente el botón de café de dos tazas y el botón 
    manual para entrar en el modo de descalcificación. El indicador de una taza 
    parpadeará.
2. Empuja el mando a la posición de vapor.
3. El indicador de taza se ilumina de forma continua, la bomba comienza a fun
    cionar y el agua caliente se dispensa simultáneamente por el surtidor de café 
    y la tubería de vapor. Este proceso dura 2 minutos.
4. Cuando ya no se dispense agua caliente, el indicador de dos tazas parpade
    ará, indicando la finalización de este paso.

Paso 2:
1. Gira el mando a la posición "Agua caliente".
2. La bomba comienza a funcionar y el agua caliente se dispensa por la salida 
    de agua caliente. Este proceso dura 2 minutos.
3. Cuando ya no salga agua caliente, el proceso de descalcificación habrá fina
    lizado.

Paso 3:
Gira el mando de vuelta a la posición "APAGADO" para devolver el aparato al 
modo de funcionamiento.

NOTA: Las cantidades y proporciones exactas pueden variar según el producto 
que prefieras. Consulta la información del producto correspondiente.
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Paso 4:
1. Vacía y enjuaga el depósito de agua, luego llénalo con agua fresca.
2. Repite los pasos 1 a 3.
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Durante el uso del molinillo, la salida de café puede obstruirse debido a la influ-
encia de los granos de café y factores externos. Limpia la salida de café a 
tiempo si se producen las siguientes situaciones:

Mantenimiento diario del molinillo

1. Gira el depósito de granos en sentido antihorario para retirarlo.
Método de limpieza del molinillo

1. Limpia la salida de café y el disco de molienda al menos una vez cada dos 
    semanas.
2. Si la producción de café molido disminuye, limpia la salida de café y el disco 
    de molienda.
3. El aparato está equipado con un sistema de control antiestático. Si el café 
    molido sale por el portafiltro, limpia la apertura de la salida de café con un 
    cepillo a tiempo.
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LIMPIEZA DEL MOLINILLO

Limpia el surtidor de café. Limpia el disco de molienda.



2. Gira el molinillo en sentido antihorario.

3. Usa el cepillo de limpieza para limpiar el disco de molienda y eliminar el café 
    molido de los huecos.

4. Limpia la cámara de molienda con el cepillo de limpieza.

5. Limpia la salida de café con el cepillo de limpieza.
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6. No instales el molinillo en este momento; simplemente vuelve a colocar el 
    depósito de ranos vacío.

7. Pulsa el botón de molienda para 1 o 2 tazas en la pantalla.

8. Pon en marcha el molinillo brevemente (máx. 5 segundos) para eliminar el 
café molido restante de la cámara de molienda. Si no se ha limpiado completa-
mente, repite los pasos 3, 4 y 5.

9. Gira el depósito de granos en sentido antihorario para retirarlo de nuevo.

10. Inserta el disco de molienda en sentido horario.

25



La aguja de limpieza se usa para limpiar los filtros y las tuberías de vapor.
Aguja de limpieza

El cepillo de limpieza se usa para limpiar el molinillo. Retira el depósito de 
granos y el disco de molienda, luego usa el cepillo de limpieza para limpiar la 
cámara del molinillo y el dispensador de café.

Cepillo de limpieza

NOTA: Al limpiar el molinillo de café, asegúrate de que el depósito de granos 
esté vacío. Cuando se activa el botón de molienda, el molinillo debe funcionar 
con normalidad y no debe salir café molido por la salida. El disco de molienda 
no debe enjuagarse directamente con agua.

FUNCIONAMIENTO DE LOS ACCESORIOS

11. Vuelve a insertar el depósito de granos en sentido horario. El proceso de 
      limpieza ha finalizado.
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Limpia la tubería de
vapor con la aguja gruesa.

Limpia los filtros 
con la aguja fina.
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Limpia el dispositivo antiestático y 
la salida de café (si el café molido 
fluye más lentamente de lo habitual 
o se derrama sobre el portafiltro, l
impia el dispositivo antiestático con 
el cepillo de limpieza suministrado).

El filtro puede retirarse del 
portafiltro usando el extremo 
posterior del cepillo de limpieza.

Limpia la cámara de molienda 
y la salida de café con el cepillo 
de limpieza suministrado.

Se usa principalmente para limpiar el exterior del dispensador de café.
Cepillo de limpieza redondo



Avería

No hay actividad en la
pantalla.

Hay manchas de agua 
en la parte inferior 
del aparato.

Tras arrancar la
máquina se escucha un 
ruido de clic y, después 
del café, un ruido de 
silbido.

Es posible que el enchufe 
no esté correctamente 
insertado o que no se 
haya pulsado el interruptor 
de encendido.

El depósito de agua o la
bandeja de goteo no están
correctamente insertados, 
o la bandeja de goteo está 
llena.

Este es un fenómeno 
normal; el ruido está 
causado por el 
funcionamiento normal de 
la válvula de control de 
presión.

Enchufa el cable de
alimentación y pulsa el
interruptor de encendido.

Asegúrate de que el 
depósito de agua y la 
bandeja de goteo estén 
correctamente insertados 
y de que la bandeja de 
goteo esté vacía. Si el 
problema persiste, no 
desmontes el aparato por 
tu cuenta; contacta con el
servicio de atención al 
cliente o envíalo a un 
servicio técnico autorizado 
en tu zona.

Causa Solución
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS



29

No sale café por el 
surtidor, o el café solo 
gotea por el surtidor, o el 
surtidor no puede 
insertarse correctamente 
en el soporte del surtidor.

Demasiado café molido, 
café molido demasiado 
fino o demasiada fuerza 
al presionar el café.

La cantidad de café no 
debe superar el estándar. 
Ajusta el nivel de molienda 
del molinillo hasta que sea
adecuado. Al presionar 
el café, no lo hagas
repetidamente con 
una fuerza excesiva.

El café no tiene crema. Los granos de café están
húmedos o el café molido
está demasiado grueso.

Elige granos de café 
frescos y café molido con 
un nivel de molienda 
moderado para preparar 
el café.

No se produce vapor. ELa función de vapor no 
está precalentada o la 
boquilla de vapor está 
obstruida.

La máquina solo puede
producir vapor después de
haberse precalentado en
modo de vapor, o bien la
máquina debe 
descalcificarse y la boquilla 
de vapor debe limpiarse con 
una aguja de limpieza.

Los indicadores de los
botones de molienda para
una taza/dos tazas no 
están iluminados; los 
indicadores de una 
taza/dos tazas parpadean.

El depósito de granos no 
está en la posición correcta.

Inserta el depósito de 
granos correctamente.



El indicador de recarga 
"   " se ilumina en rojo, 
el indicador del botón de 
café de una taza/doble 
taza y el indicador del 
botón manual no se 
iluminan, y suenan tres
pitidos simultáneamente.
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El molinillo no puede 
moler los granos y la 
máquina emite una 
advertencia.

El proceso de molienda 
tarda demasiado y el 
sistema restringe la función 
de molienda.

Deja reposar el molinillo
durante 6 minutos y luego
activa de nuevo la función 
de molienda. Si sigue sin
funcionar, apaga el aparato 
y comprueba si hay
obstrucciones en el 
molinillo, la cámara de 
molienda y la salida de café.

Los indicadores de los
botones de molienda para
una taza/dos tazas y los
indicadores de una 
taza/dos tazas parpadean.

El depósito de granos se
retiró durante el proceso de
molienda o no se retiró
correctamente.

Vuelve a insertar el 
depósito de granos 
correctamente 
repetidamente con 
una fuerza excesiva.

El manómetro muestra
continuamente 18-20 bar, 
el indicador de recarga 
está iluminado en rojo, los
indicadores de los 
botones de una taza/dos
tazas y el indicador del 
botón manual no están 
iluminados, y suenan tres 
pitidos simultáneamente.

El programa de protección
contra sobrepresión está
activado (posiblemente el
café molido está demasiado
fino).

Pulsa cualquier botón para
poner la máquina en modo
de funcionamiento. 
También puedes esperar 
1 minuto hasta que la 
máquina pase 
automáticamente al modo 
de funcionamiento.

El depósito de agua está
vacío.

Pulsa cualquier botón para
poner la máquina en modo
de funcionamiento. También
puedes esperar 1 minuto
hasta que el aparato pase
automáticamente al modo 
de funcionamiento. Apaga el
aparato y rellena el depósito
de agua.
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Durante el
precalentamiento, el
indicador del botón de
encendido/apagado
parpadea rápidamente y el
resto de funciones no
pueden utilizarse.

El mando giratorio no está 
en la posición "APAGADO".

Gira el mando a la posición
"APAGADO".

NOTA: Si no puedes encontrar la causa del problema, no desmontes el aparato 
por tu cuenta y contacta con el servicio de atención al cliente o con tu servicio 
técnico local.

Los aparatos marcados con este 
símbolo están sujetos a la Directiva 
europea 2012/19/UE sobre RAEE 
(Residuos de Aparatos Eléctricos 
y Electrónicos).

Los aparatos eléctricos no deben 
desecharse con los residuos domésticos. 
Desecha el aparato de forma respetuosa 
con el medio ambiente utilizando los 
sistemas de recogida adecuados.

ELIMINACIÓN


